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IT Strategie
� IT-Strategie- & Architekturberatung

� IT Service Management (Cobit, ITIL)

� IT Prozess Assessment und Reifegrad

� IT Management auf Zeit

Service Management
� Erstellung von Servicekonzepten 

inkl. Ausschreibungsmanagement

� Projektleitung & Projekt Portfolio

� Service- & Provider Management

� IT Personal auf Zeit

Kosten
� IT Controlling

� Projekt Controlling

� Kosten- / Nutzen Analysen

� Leistungsverrechnung

� Zielvereinbarung

Installation
� Installation von neuen IT Lösungen 

� Harmonisierung und Standardisierung

� Kommunikation (VPN, VoIP und UMTS) 

Integration
� Integration neuer Komponenten, Applikationen 

und Datenbanken  

� Integration von Server- und Storage

Migration
� Betriebssystem-& Office- Releasewechsel

� Daten-, Scriptmigration 

Rollouts
� Client- und Server, Anwendungsysteme

� Scripting, Paketierung und SW-Verteilung

Schulungen
• Anwender & Administratoren

ÜberblickÜberblick
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IT-Services

IT Prozesse

Rollen / Verantw.

Sourcing Strategie

Anwendungsarchitektur

Systemarchitektur

Sicherheit

Finanzen

HR & Org.

Unternehmensstrategie
IT Strategie
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Merkmale einer IT-Strategie

Die IT-Strategie ist

� integraler Bestandteil der 
Unternehmensstrategie

� das Ergebnis eines kontinuierlichen 
Planungsprozesses

� ein Rahmen für Investitionsentscheide

� die Basis für ein Umsetzungsprogramm

� steuerbar und anpassbar

� Leitlinie und Entscheidungsgrundlage

� Basis für Steuerung, Management und 
Controlling

IT - Strategie
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� Prozesse analysieren und nach „best 
practices“ optimieren

� Organisation anpassen
� Service Level vereinbaren
� Verträge schliessen
� Betrieb konzipieren
� Leistung überwachen - Tools implementieren
� Kennzahlen liefern
� Leistungen verrechnen
� Risiken erkennen und managen
� Leistung berichten und steuern
� Projekte erfolgreich planen und durchführen
� Kundenorientierung erhöhen

MORE Service Management Framework:

Internationale Standards:

Erfahrene Berater:

MORE Service Management Framework

MORE Service Management Framework
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IT Wertschöpfungskette 

Finanzmanagement

IT Controllingbereiche Messbasis 

Lösungsofferten (int/ext)
Priorisierung

Projekt Portfolio
Management

Projektzeit, -kosten,
- prozesse

Projekt Controlling Projekt Management

Erreichung Projektziele
Innovationen

Produkt Management Anwendungs-Controlling
Service Level Controlling 

Kundenmanagement

Service Management

Multiprojekt Management 

Auslastung, Zufriedenheit,
Zielvereinbarung

HRM Controlling Mitarbeiter Management

Integrität, Vertraulichkeit,
Authentizität, Risk Mgt.Risiko Controlling 

IT Risk Management
und Security Mgt.

Performance, Prozess KPIs
Kostenbenchmarks

IT Prozess
Controlling

Prozess Management 

Systemressourcen
Informationseinheiten 

Budget-Controlling
Kostencontrolling

Supportbearbeitung
Arbeitsplatzkosten

Benutzer Prozess
Controlling

Serviceverfügbarkeit
Servicequalität IT-Prozess Controlling 

Produkt Management Anwendungs-Controlling
Service Level Controlling 

Kosten
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� Standardclient

� Paketierung
� Softwareverteilung

� Security

� Directory Services

� Rollout
� Schulung

� Microsoft- & LINUX Server

� Terminal Server
� PDA/MDA & Mobiltelefon Integration

� Drucken

Installation
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� Integration neuer Komponenten, Applikationen und 
Datenbanken  

� Integration von Server- und Storage

� Virtualisierung

� Terminal Server

� Active Directory, LDAP

� Softwareverteilung

� Systemmanagement

� Viren- & Content Scanner

� Anwendungssysteme

Integration
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� Betriebssystem

� Office-Releasewechsel
� Daten, Makros & Scripte

� Hardware

� Terminalserver

� Kommunikation
� VoIP

� Mailsysteme

� Archivierung
� Vertrags- und Lizenzmanagement

Migration
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� Applikationsentwicklung
� Microsoft

� UNIX

� Apple

� Datenbanksysteme
� Design

� Optimierung

� Software Qualitätssicherung

� Softwaretest

� Gutachtertätigkeiten

� Projekt Management

Anwendungsentwicklung
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„Stammkunde wird man nicht aus Zufall, 
sondern aus Überzeugung“

EX P TCE

MOREMORE
Get
Optimized
Get
Optimized

ON
Demand
ON
Demand ITSolutionsITSolutionsService

Management
Framework

Service
Management

Framework

Was können wir für Sie tun ?
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