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,Wer wir sind”

MORE ist ein junges, international expandierendes
Hamburger Unternehmen.

Unser Erfolg basiert auf Kundennédhe und optimalem Service.

Ziel unseres Handelns ist es, die Wertschopfung und den Geschéftserfolg
unserer Kunden zu erhdhen.

Unser Markenzeichen ,Expect MORE™* steht fur
Excellence, Wertschopfung und Innovation.
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Kurzprofil
Unternehmen: MORE Gruppe
Leitsatz: .value by IT*
Firmenzentrale: Hans-Henny-Jahnn Weg 19
22085 Hamburg
Betriebszentrum: Bahngarten 11
22041 Hamburg
Standorte: Berlin, Hamburg, Bangkok, Shanghai
Geschaftsfuhrer: Stefan Holdt, Jorg Mdller,
Thomas Holdt
Grundungsjahr: 2003
Mitarbeiter: 94
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Der Vertragsmanagement Lebenszyklus

Vertragsmanagement umfasst die
Betreuung der vertraglichen Ver-
handlungen zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer, Implementierung von
Vertragen und Durchflhrung von
Vertragsanderungen aus technischen,
terminlichen, personellen oder finanziellen
Grunden sowie die Vertragsbeendigung.

Die grof3e Anzahl und Komplexitat von
Vertragen und Beteiligten macht eine
zentrale Verwaltung und automatische
Uberwachung notwendig. Ziel ist es,
Risiken zu erkennen und Chancen zu
nutzen.
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Vertragsarten
Raufventriige . .
LIZEHZVEI"tI"EQE Miet- und Vermle”tvertrage
leasingvertrage  VWerkvertrage
Mantelvereinbarungen Handelsvertri

(ftshore-Vertrage B g & M3 Select Vertrage

Ausbildungsvertrige Dienstleistungsvertrage (Handwerk)

Finanzierungsvereinbarungen

Arbeitsvertriige ~ Blrgschaiten Beitrittsvertrége
Patente / Lizenzen
Praktikantenvertrige

Versicherungsvertrage
Riickversicherungsvertrige Gesellschaftsvertrage
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Beteiligte im Vertragsprozess

Einkauf:
Vertrieb:

Rechtsabteilung:

Controlling:
Revision:

IT:

Geschaftsfuhrung:

Erstellung und Abwicklung von Vertragen mit Lieferanten,
Kunden und Partnern. Uberwachung von Zielen.

Erstellung und Abwicklung von Vertragen mit Kunden, Budgetplanung /-
uberwachung

Einhaltung gesetzlicher Vorschriften (wie z. B. KonTraG,
Sarbanes Oxley Act oder Basel Il) sowie gesellschaftsrechtlicher
Vorschriften im Vertragswesen. Erstellung und Pflege von
Vertragsvorlagen.

aktive Risikobewertung in Anlehnung an existierende
Vertragsverhaltnisse. Uberwachung laufender Vertrage

Verbesserung der Audit-Fahigkeit Uber existierende Vertrage, sowie
Transparenz aller Vertragsprozesse und Abhangigkeiten

Service Level Management, Lizenzmanagement und Uber-
wachung von Service- sowie Wartungsvertragen

Risiko-Management sowie Kostenreduzierungen durch
reduzierte und kalkulierbare Vertragsrisiken.
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Wesentliche Funktionen des Vertragsmanagements

= Wiedervorlage von Vertragskiindigungen und —verlangerung

= Genierung von Vertragen und Kindigungsschreiben Uber Standardtextbausteine bzw.
Vertragsvorlagen

Abbildung/ Zuordnung von Zahlungsaus- und —eingangen

Kontierung der Vertragsobjekte

Berechtigungsprufung

Flexibles, pro Vertragsart individuell zu gestaltendes Statusschema

Analyse- und Auswertungsmaglichkeiten

Verknupfung und Anzeige von gescannten Dokumenten

Synchronisation der Vertragsdaten mit ERP Finanzdaten

Erweiterbarkeit um eigene Attribute

Im-/Export Funktionen
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Ziele des Vertragsmanagement
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Nutzen des Vertragsmanagement

= Vermeidung ungewollter Vertragsverlangerungen

= Vermeidung ungewollter Vertragsbeendigungen

= Vermeidung von Uberzahlung

= Vermeidung von unberechtigten / unqualifizierten Aktionen
= Vermeidung von ungeplanten Liquiditatsbedarf

= Vermeidung von Fehlentscheidungen

= Strukturierte Handhabung von anzeigepflichtigen Vertragen
= Generelle Risikobewertung von Vertragen

= Risiko Statusbeschreibung von aktiven Vertragen

= |ndividuelle Risikobeschreibung

= Zuordnung von Vertragen zu Objekten

= Vermeidung ungemanagter Vertrage

= Transparenz uber Vertragsabhangigkeiten
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Vorgehen

Strukturierung der Vertrage nach Vertragsarten
Abbildung von Abhangigkeiten

Definition der Zielprozesse, Verfahren & Berechtigungen
Konzeption Risikomanagement und Verantwortlichkeiten
Softwareauswahl & Implementierung

Erfassung der Vertrage und Ablage in digitalem Archiv

Vertragsmanagementprozess etablieren und leben
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LIZENZMANAGEMENT
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Lizenzvertrage

(Ut der Softwareiibierlassung Haftungs- Nutzungs - und Veuwvertungsnechte
HKauf, Miete, Leasing eder AUSP beschrankungen Nutzungsant, einfache nichit
auwsschliefliche Lizenz

internationales Recht

5) ) Uberlassung Code
Vertragsd .
6 $ eriragstatier Sourcecode, Objektcode
) ") $ Backupverpflichtung
4 5 Anbieter/Kunde, Backupsystem, Intervall
I Gerichtsstand Wartungos- und Fflegevertray
opiererlaubnis: o | Binduna an Li o)
Bindung an Hard-/Software, gleichzeitiger Netzwerkeinsatz, .
Kopierklauseln, Erschipfungsgrundsatz, Sicherungskopien Weiterverwertung
' ' Urheberrechte Anpassungen

Urheberpersonlichkeitsrecht: Anderungsrecht

Recht auf Nennung des Urhebers oder

Bearbeitungsrecht (

Lizenzvertrage enthalten eine uniberschaubare Vielfalt an Regelungen!
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Der Lizenzmanagementprozess

Den Lizenzbedarf planen. Strategischen
Entscheidungen beziiglich den SW-
/ Warenkorbes treffen

Planung .

5) ) ) 8 :
Controlling /
$
3 Beschaffung Reporting

)y * Installation/ Abgleich
Deinstallation Soll/lst

Inventari-

sierung
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Prozessstati des Lizenzmanagement

= Lizenzprifung Prifung welche und wie viele Lizenzen fur einen bestimmten
Bedarf im Unternehmen bereitgestellt werden missen und ob
und wie viele freie Lizenzen zur Verfligung stehen.

= Lizenzreservierung  Reservierung von Lizenzen bis zur Installation der Software bei
Projekten

= Lizenzbereitstellung Bereitstellung von Lizenzen tber den Zugriff auf vorhandene,
freie Lizenzen oder die Beschaffung neuer Lizenzen

= Lizenzzugang Zugang einer neuen Lizenz im Unternehmen als Folge einer
Beschaffung oder eines Unternehmenszukaufs

= Lizenzabgang Abgang einer Lizenz als Folge eines Vertragsablaufs,
Veraul3erung einer Lizenz oder eines Unternehmensteiles

= LizenzUberwachung Uberwachung aller Lizenzen auf Erreichen von Kiindigungs-/
Vertragslaufzeiten. Veranlassen von Beschaffung oder
Deinstallation bei Abweichungen

-
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Ziele

Prozesse optimieren:

Verkirzung des Genehmigungsprozesses durch bereits rechtlich geprufte
Vertragsklauseln bzw. Mustervertrage

Direkter Zugang zu den Vertragsinhalten und Originaldokumenten von jedem
Arbeitsplatz aus

Workflowgestitzter Genehmigungsprozess
Steigerung der Prozessgeschwindigkeit

Kosten senken:

Saubere Vertragsinformationen helfen, die Investitions-, die Projekt- und die
Betriebskosten nachhaltig zu senken

Rechtzeitige Information vor einer automatische Verlangerung von Vertragen

Information Gber ablaufende Wartungsvertrage, flr nicht genutzte oder verschrottete
Gerate

Rechnungsprifung gegen Vertragsbedingungen

Volumenbindelung durch Gesamtsicht tber alle Vertrage zu einem Lieferanten
Verbessertes Handling in der Vertragsabwicklung

Optimierung der Ausschopfung von Garantiefristen
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Nutzen

Qualitat steigern:

= Saubere Vertragsinformationen helfen die Effizienz innerhalb Einkauf, IT, Logistik,
Verkauf oder Administration zu steigern.

= Historische Daten ermdglichen eine bessere Geschaftspartnerbeurteilung

= Datenintegritat sowohl zwischen den integrierten SAP-Modulen (SAP MM, FI, CO,
PM, RE, PS, HR etc.) als auch zu Drittsystemen

Risiko minimieren:
= Kontrolle der vertraglich vereinbarten Rechte

=  Ermittlung der eingegangenen Zahlungsverpflichtungen fur Folgeperioden (Budget-
und Liquiditatsplanung)

= Vertragliche Risikobewertung durch Kennzifferberechnung
= Verwendung von juristisch gepriften Vertragsvorlagen

= Uberwachung der Ausschopfungsgrade von Vertragen

= Permanente Kenntnis des Obligo aus Vertragen

-
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Permanenter Abgleich technischer & kaufmannischer Daten

Technische Komponente

— Inventarisierung

— Matching mit Softwarekatalog

— Installierte Softwarebasis
Kaufméannische Komponente

— Lizenzvertrage

— Up- & Downgrades

— Lizenzierte Softwarebasis
Softwareclearing

— Abgleich lizenzierter mit installierter

Software

— Uber- oder Unterdeckung
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IST Bestand
Inventarisierung
Scanergebnisse SW-Katalog
—_ e
2 software =

A Windows Server System

Lizenz-und Vertragsdatenbank

Lizenzstatus

» Microsoft Office 2003 Select Lizenz und downgrade Recht 2500
Lizenzen 35 Uberlizensiert

* Microsoft Visio 2003 kein Vertrag 18 Lizenzen fehlen

» Microsoft Frontpage 156 Lizenzen 44 Lizenzen uUberlizensiert

» Acrobat Reader 2350 Lizenzen (frei)

» Nokia PC Suite 1560 Lienzen (frei)

* Mind Manager 1500 Lizenzen 450 Lizenzen Uberlizensiert

* MCAfee Virenschutz Unternehmenslizenz unbegrenzt 2500 Lizenzen

SollBestand
Kfm. Werte Lizenzvertrage
ERP SAP. Archiv / Ordner

E——“ Papier

Elektronische
Vertrage
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Vorgehen

Bestandsaufnahme der Assets (Vertrage, Inventarisierung, Lizenzen)
Ist- und Soll Bestand

Umwandeln und konsolidieren der Daten
Lizenz- und Vertragsdatenbank

Beziehungen kaufmannischen Daten und Assets (Anwendern)

Software Clearing (Soll- / Ist Abgleich)

Lizenz Management Prozess etablieren
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Lizenzmanagement am Beispiel CUNO - Architektur

Rollenbasierter Zugriff

- - | .

Risk

SLA

Financials
{(Fl, CO, PS)

Operations
(MM, 8D, RE, PM)

SAP Geschaftslogik und Stammdaten

| Usar- und
Berechti-
gungen

Business
Documents
Semvice

(ALE, X,

Dl Archiv SAP Basis Technologie
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Interfaces

. BAPI, RFC)

Consono



Consulting Outsourcing Solutions

MORE

| Beispiel CUNO - Lizenz

—Lizenzverbraucher—

Arbeitsstation

User

Consono

Autorisierung

Vertrags- Lizenzmanagement MORE 2008
August 2008 Seite: 20



MGRE

Lizenzmanagement am Beispiel CUNO - Anwendergruppen

IManagement
Rectits-
ableiurg
Einkaul
Managerment
Buchhallung Risiko- IT-Abtallung
Managerient
Budgetplanung: Statistiken
-abErwachung. Auswerlungen
e Temin-
Serienbrieie efinnerunge
Verlragsvirlagan Euﬂmes
SAP4 / \ SAD »
Slammdatan Rechnungsbalige
Ph- - MR- .
Equipment W Bestellungan
. 50
Hundenauttrags Consor‘o
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Consulting Outsourcing Solutions

Lizenzvertrag Test Jwl
Altiv

Eog =) kreditarisch g
TTG = Microsoft Corp.
Allg.Daten Motizen Vertragsart/’ Fartner rReferenzen Dokumente Texte Termine r Kontierung

r Mr.  |Glltig ab Giltin his  |Rolle Fartner-I10 Mame Adresse
1 [ .01, 20033004 2004 Lieferant Zeeat Ingram Micro Heisenberghogen 85609 Do
2 p1.05.2004(31.12. 9989 Ljeferant g 1eegn Datalog Software AG Z=chokkestr. B0BST Midncher
E
El
B [+]
_ ] [~]
[«][»] [«[¥]
18 M5 Office kP “|¥|  Notizen vertragsart Partrier Referenzen  Lizenzen Dokurrente A0E
E Werknipfung E Lizenzmanager'
Fos |Pos.Bezeichnung r Mr. (giltio won giltio bis Lizenzmodell Geliunostyp  |Geltunoshereich
10 MS Office XP 1 B1.01.2003[31 .12 99849|C1ientlizenz & |gTohal |
o ] ]
El El
] ] [«]
: i [e
[l (D]
EI haterial 122 M5 Office XP
[~] Consono
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Unterstitzung durch MORE

= Durchflhrung eines eintagigen Workshop. Festlegung der Ziele, Aufnahme Prozesse,
Systeme (Inventarisierung, SW-DB, Asset- und Vertrags, ..) und Datenbestande
(Vertrage, Lizenzen)

= Bestandsaufnahme
— Lizenzvertrage
— Installierte Software

= Beschreibung der Zielprozesse und Systemlandschaft, Kosten- / Aufwandsschatzung
sowie Nutzenanalyse

= Softwareauswahl und Einflhrung

= Beratung bei Uber- und Unterdeckung. Optimierung des Beschaffungsprozesse und
der Beschaffungsstrategie von Softwarelizenzen.

= Fortlaufende MalRnahmen zum Software- und Lizenz Management

]
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Was konnen wir fur Sie tun ?

2* = 3
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