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MOREMORE

MORE ist ein junges, international expandierendes 
Hamburger Unternehmen. 

Unser Erfolg basiert auf Kundennähe und optimalem Service.

Ziel unseres Handelns ist es, die Wertschöpfung und den Geschäftserfolg 
unserer Kunden zu erhöhen.

Unser Markenzeichen „Expect MORE™“ steht für   

Excellence, Wertschöpfung und Innovation.

„Wer wir sind“
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MORE Gruppe

„Value by IT“

Hans-Henny-Jahnn Weg 19

22085 Hamburg

Bahngärten 11
22041 Hamburg

Berlin, Hamburg, Bangkok, Shanghai
Stefan Holdt, Jörg Müller,

Thomas Holdt

2003 

94

Unternehmen:
Leitsatz:

Firmenzentrale:

Betriebszentrum:

Standorte:
Geschäftsführer:

Gründungsjahr:
Mitarbeiter:

Kurzprofil
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Vertragsmanagement umfasst die 
Betreuung der vertraglichen Ver-
handlungen zwischen Auftraggeber und 
Auftragnehmer, Implementierung von 
Verträgen und Durchführung von 
Vertragsänderungen aus technischen, 
terminlichen, personellen oder finanziellen 
Gründen sowie die Vertragsbeendigung. 

Die große Anzahl und Komplexität von 
Verträgen und Beteiligten macht eine 
zentrale Verwaltung und automatische 
Überwachung notwendig. Ziel ist es, 
Risiken zu erkennen und Chancen zu 
nutzen.

Der Vertragsmanagement Lebenszyklus
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Vertragsarten

Miet- und Vermietverträge 

Handelsverträge

Offshore-Verträge

Dienstleistungsverträge (Handwerk)

Arbeitsverträge 

Praktikantenverträge 

Ausbildungsverträge

Versicherungsverträge

Finanzierungsvereinbarungen

Beratungsverträge

Mantelvereinbarungen

Rahmenverträge

Lizenzverträge
Leasingverträge 

Kaufverträge

Patente / Lizenzen

Bürgschaften

Gesellschaftsverträge

Werkverträge

MS Select Verträge

Beitrittsverträge

Rückversicherungsverträge
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Beteiligte im Vertragsprozess

� Einkauf: Erstellung und Abwicklung von Verträgen mit Lieferanten, 
Kunden und Partnern. Überwachung von Zielen.

� Vertrieb: Erstellung und Abwicklung von Verträgen mit Kunden, Budgetplanung /-
überwachung

� Rechtsabteilung: Einhaltung gesetzlicher Vorschriften (wie z. B. KonTraG, 
Sarbanes Oxley Act oder Basel II) sowie gesellschaftsrechtlicher 
Vorschriften im Vertragswesen.  Erstellung und Pflege von 
Vertragsvorlagen. 

� Controlling: aktive Risikobewertung in Anlehnung an existierende 
Vertragsverhältnisse. Überwachung laufender Verträge

� Revision: Verbesserung der Audit-Fähigkeit über existierende Verträge, sowie 
Transparenz aller Vertragsprozesse und Abhängigkeiten

� IT: Service Level Management, Lizenzmanagement und Über-
wachung von Service- sowie Wartungsverträgen

� Geschäftsführung: Risiko-Management  sowie Kostenreduzierungen durch 
reduzierte und kalkulierbare Vertragsrisiken. 
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Wesentliche Funktionen des Vertragsmanagements

� Wiedervorlage von Vertragskündigungen und –verlängerung

� Genierung von Verträgen und Kündigungsschreiben über Standardtextbausteine bzw. 

Vertragsvorlagen 

� Abbildung/ Zuordnung von Zahlungsaus- und –eingängen

� Kontierung der Vertragsobjekte 

� Berechtigungsprüfung 

� Flexibles, pro Vertragsart individuell zu gestaltendes Statusschema 

� Analyse- und Auswertungsmöglichkeiten 

� Verknüpfung und Anzeige von gescannten Dokumenten 

� Synchronisation der Vertragsdaten mit ERP Finanzdaten 

� Erweiterbarkeit um eigene Attribute 

� Im-/Export Funktionen
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Ziele des Vertragsmanagement

� Auslastung Rahmenverträge können besser ausgelastet werden.
Kündigungsfristen und Revisionstermine werden durch
die Wiedervorlage sicher wahrgenommen. 

� Auswertbarkeit Nur im Detail, digital erfasste Fakten lassen sich
automatisch auswerten. Monatliche Belastungen,
Auslastung, Grenzwerte stehen so zur Verfügung 

� Steuerung Durch integrierte Wiedervorlage- und Alarmsysteme
werden Verantwortliche rechtzeitig auf bevorstehende
Fristen und Termine hingewiesen. 

� Gesetzliche Eine Betrachtung der Vertragsbindungen und der 
Vorschriften daraus resultierenden Chancen, Risiken und

Belastungen ist leicht möglich. Die Einhaltung der
gesetzlichen Vorschriften wie KonTrag, HGB, GmbHG,
Basel II, SOX /SOA können nachgewiesen werden.

� Vertragszugriff Fachabteilungen können auf „ihre“ Verträge schnell und
übersichtlich zugreifen. Die Verantwortlichkeiten zu
jedem Vertrag lassen sind klar definiert. 
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Nutzen des Vertragsmanagement

� Vermeidung ungewollter Vertragsverlängerungen

� Vermeidung ungewollter Vertragsbeendigungen

� Vermeidung von Überzahlung 

� Vermeidung von unberechtigten / unqualifizierten Aktionen

� Vermeidung von ungeplanten Liquiditätsbedarf 

� Vermeidung von Fehlentscheidungen         

� Strukturierte Handhabung von anzeigepflichtigen Verträgen

� Generelle Risikobewertung von Verträgen            

� Risiko Statusbeschreibung von aktiven Verträgen  

� Individuelle Risikobeschreibung            

� Zuordnung von Verträgen zu Objekten 

� Vermeidung ungemanagter Verträge  

� Transparenz über Vertragsabhängigkeiten
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Vorgehen

Vertragsmanagementprozess etablieren und leben 

Erfassung der Verträge und Ablage in digitalem Archiv

Softwareauswahl & Implementierung

Strukturierung der Verträge nach Vertragsarten
Abbildung von Abhängigkeiten

Bestandsaufnahme der Verträge, Prozesse, Verfahren und Systeme

Definition  der Zielprozesse, Verfahren & Berechtigungen

Konzeption Risikomanagement und Verantwortlichkeiten
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LIZENZMANAGEMENT



Value
by IT

Value
by IT

Vertrags- Lizenzmanagement  MORE 2008
August 2008    Seite: 12

MOREM RE
Consulting Outsourcing Solutions

Lizenzverträge

Art der Softwareüberlassung
Kauf, Miete, Leasing oder ASP

Lizenzmodelle
Abrechnung nach Punktesystem, 
gleichzeitiger Nutzung, 
Installationen oder je Land

Kopiererlaubnis:
Bindung an Hard-/Software, gleichzeitiger Netzwerkeinsatz, 
Kopierklauseln, Erschöpfungsgrundsatz, Sicherungskopien

Urheberpersönlichkeitsrecht:
Recht auf Nennung des Urhebers oder
Bearbeitungsrecht

Gerichtsstand

internationales Recht

Nutzungs- und Verwertungsrechte
Nutzungsart, einfache nicht 
ausschließliche Lizenz

Weiterverwertung
Urheberrechte Anpassungen
Änderungsrecht

Überlassung Code
Sourcecode, Objektcode

Vertragsdauer

Wartungs- und Pflegevertrag
Bindung an Lizenzvertrag?

Backupverpflichtung
Anbieter/Kunde, Backupsystem, Intervall

Haftungs-
beschränkungen

Gewährleistung

Lizenzverträge enthalten eine unüberschaubare Vielfalt an Regelungen!
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Der Lizenzmanagementprozess

Den Lizenzbedarf planen. Strategischen 
Entscheidungen bezüglich den SW-

Warenkorbes treffen

Überwachung der 
Lizenzsituation. Reporting 
und Leistungsverrechnung

Abgleich der Installationen (IST) 
mit den vorhandenen Lizenzen 
(SOLL). Aufzeigen von Über- / 

Unterlizenzierung. 

Inventarisierung von 
Softwareinstallationen und 

Auswertung mit Softwarekatalog

Manuelle oder technisch 
gestützte Softwareverteilung 

und Installation auf 
Arbeitsplätzen und Servern

Lizenzen zu optimalen 
Konditionen beschaffen, 

Rahmenverträge schließen

Technisch

Organisatorisch

Planung

Controlling /
ReportingBeschaffung

Abgleich
Soll/Ist

Installation/
Deinstallation

Inventari-
sierung
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Prozessstati des Lizenzmanagement

� Lizenzprüfung Prüfung welche und wie viele Lizenzen für einen bestimmten
Bedarf im Unternehmen bereitgestellt werden müssen und ob
und wie viele freie Lizenzen zur Verfügung stehen. 

� Lizenzreservierung Reservierung von Lizenzen bis zur Installation der Software bei
Projekten

� Lizenzbereitstellung Bereitstellung von Lizenzen über den Zugriff auf vorhandene,
freie Lizenzen oder die Beschaffung neuer Lizenzen

� Lizenzzugang Zugang einer neuen Lizenz im Unternehmen als Folge einer
Beschaffung oder eines Unternehmenszukaufs

� Lizenzabgang Abgang einer Lizenz als Folge eines Vertragsablaufs,
Veräußerung einer Lizenz oder eines Unternehmensteiles

� Lizenzüberwachung Überwachung aller Lizenzen auf Erreichen von Kündigungs-/
Vertragslaufzeiten. Veranlassen von Beschaffung oder
Deinstallation bei Abweichungen
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Ziele

Prozesse optimieren:
� Verkürzung des Genehmigungsprozesses durch bereits rechtlich geprüfte 

Vertragsklauseln bzw. Musterverträge 
� Direkter Zugang zu den Vertragsinhalten und Originaldokumenten von jedem 

Arbeitsplatz aus 
� Workflowgestützter Genehmigungsprozess 

� Steigerung der Prozessgeschwindigkeit

Kosten senken:
� Saubere Vertragsinformationen helfen, die Investitions-, die Projekt- und die 

Betriebskosten nachhaltig zu senken 
� Rechtzeitige Information vor einer automatische Verlängerung von Verträgen 

� Information über ablaufende Wartungsverträge, für nicht genutzte oder verschrottete 
Geräte 

� Rechnungsprüfung gegen Vertragsbedingungen 

� Volumenbündelung durch Gesamtsicht über alle Verträge zu einem Lieferanten 

� Verbessertes Handling in der Vertragsabwicklung 
� Optimierung der Ausschöpfung von Garantiefristen
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Nutzen

Qualität steigern:
� Saubere Vertragsinformationen helfen die Effizienz innerhalb Einkauf, IT, Logistik, 

Verkauf oder Administration zu steigern. 
� Historische Daten ermöglichen eine bessere Geschäftspartnerbeurteilung 

� Datenintegrität sowohl zwischen den integrierten SAP-Modulen (SAP MM, FI, CO, 
PM, RE, PS, HR etc.) als auch zu Drittsystemen

Risiko minimieren:
� Kontrolle der vertraglich vereinbarten Rechte 

� Ermittlung der eingegangenen Zahlungsverpflichtungen für Folgeperioden (Budget-
und Liquiditätsplanung) 

� Vertragliche Risikobewertung durch Kennzifferberechnung 
� Verwendung von juristisch geprüften Vertragsvorlagen 

� Überwachung der Ausschöpfungsgrade von Verträgen 

� Permanente Kenntnis des Obligo aus Verträgen
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Permanenter Abgleich technischer & kaufmännischer Daten

� Technische Komponente
– Inventarisierung

– Matching mit Softwarekatalog
– Installierte Softwarebasis

� Kaufmännische Komponente
– Lizenzverträge

– Up- & Downgrades
– Lizenzierte Softwarebasis

� Softwareclearing
– Abgleich lizenzierter mit installierter

Software

– Über- oder Unterdeckung

Inventarisierung
Scanergebnisse SW-Katalog

Lizenzfrei

Lizenzpflichtig

Lizenzpflichtig

Lizenzpflichtig

Lizenzfrei

Lizenzpflichtig

Lizenzpflichtig

Lizenzpflichtig

Lizenzpflichtig

Lizenzpflichtig

Lizenzpflichtig

Lizenzfrei

Lizenzfrei

Lizenzfrei

Lizenzfrei

Lizenzpflichtig

Lizenzpflichtig

IST Bestand

Lizenzverträge
Archiv / Ordner

Soll Bestand

Kfm. Werte
ERP SAP.

Papier�
Elektronische

Verträge

Lizenzstatus
• Microsoft Office 2003 Select Lizenz und downgrade Recht      2500 

Lizenzen      35 überlizensiert
• Microsoft Visio 2003  kein Vertrag          18 Lizenzen fehlen
• Microsoft Frontpage 156 Lizenzen        44 Lizenzen überlizensiert
• Acrobat Reader 2350 Lizenzen (f rei)
• Nokia PC Suite 1560 Lienzen (frei)
• Mind Manager 1500 Lizenzen   450 Lizenzen überlizensiert
• MCAfee Virenschutz Unternehmenslizenz unbegrenzt 2500 Lizenzen

Lizenz- und Vertragsdatenbank
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Vorgehen

Lizenz Management Prozess etablieren 

Software Clearing (Soll- / Ist Abgleich)

Beziehungen kaufmännischen Daten und Assets (Anwendern)

Umwandeln und konsolidieren der Daten
Lizenz- und Vertragsdatenbank

Bestandsaufnahme der Assets (Verträge, Inventarisierung, Lizenzen)
Ist- und Soll Bestand 



Value
by IT

Value
by IT

Vertrags- Lizenzmanagement  MORE 2008
August 2008    Seite: 19

MOREM RE
Consulting Outsourcing Solutions

Lizenzmanagement am Beispiel CUNO - Architektur
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Lizenzmanagement am Beispiel CUNO - Lizenzierungsprozess
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Lizenzmanagement am Beispiel CUNO - Anwendergruppen
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Lizenzmanagement am Beispiel CUNO - Anwendungsbeispiel



Value
by IT

Value
by IT

Vertrags- Lizenzmanagement  MORE 2008
August 2008    Seite: 23

MOREM RE
Consulting Outsourcing Solutions

Unterstützung durch MORE

� Durchführung eines eintägigen Workshop. Festlegung der Ziele, Aufnahme Prozesse, 
Systeme (Inventarisierung, SW-DB, Asset- und Vertrags, ..) und Datenbestände 
(Verträge, Lizenzen)

� Bestandsaufnahme
– Lizenzverträge
– Installierte Software

� Beschreibung der Zielprozesse und Systemlandschaft, Kosten- / Aufwandsschätzung 
sowie Nutzenanalyse

� Softwareauswahl und Einführung

� Beratung bei Über- und Unterdeckung. Optimierung des Beschaffungsprozesse und 
der Beschaffungsstrategie von Softwarelizenzen.

� Fortlaufende Maßnahmen zum Software- und Lizenz Management
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„Stammkunde wird man nicht aus Zufall, 
sondern aus Überzeugung“

EX P TCE

MOREMORE
Get
Optimized

Get
Optimized

ON
Demand

ON
Demand ITSolutionsITSolutions

Service
Management

Framework

Service
Management

Framework

Was können wir für Sie tun ?

Value
by IT

Value
by IT


